
  
 

 
 
 

 

Gedragscode voor vrijwilligers van Stichting TussenThuis Utrecht 
 
Vanuit de Stichting TussenThuis Utrecht worden regels gehanteerd waaraan 
de vrijwilligers zich houden, te weten: 
 

• Alle bezoekers, kind en ouder/verzorger, worden door de vrijwilligers met 
respect en gelijkwaardig behandeld. Dat betreft ook de andere vrijwilligers. 

• De vrijwilligers onthouden zich van seksistisch, racistisch en discriminerend 
taalgebruik. 

• De vrijwilligers zorgen ervoor dat het contact tussen ouder en kind(eren) 
verloopt volgens de met de ouders/verzorgers gemaakte afspraken over 
telefoongebruik, snoep, cadeautjes, Nederlands spreken, enz. 

• De toon waarmee anderen door de vrijwilligers worden aangesproken is 
rustig en zonder stemverheffing. 

• De vrijwilligers vermijden zoveel mogelijk fysiek contact met de bezoekers. 

• Een vrijwilliger zondert zich niet één op één af met een bezoeker en als dat 
toch nodig is, zorgt hij/zij ervoor dat hij/zij zichtbaar is voor anderen. 

• De aandacht van de vrijwilligers is gericht op de bezoekers en niet op 
andere, eigen activiteiten.  

• Er wordt door de vrijwilligers niet over de bezoekers gesproken. 

• De vrijwilligers respecteren de privacy van alle gebruikers. Persoonlijke 
informatie, zoals gegevens over de ouders, kinderen, de inhoud van de 
omgangsregeling etc. worden als vertrouwelijk beschouwd en wordt niet 
gedeeld met derden.  

• Het maken van beeldmateriaal van kinderen en ouders is niet toegestaan. 

• Het gebruik van een GSM door vrijwilligers, is alleen toegestaan indien 
daar noodzaak toe is. 

• Roken, het gebruik van alcohol en geestverruimende middelen tijdens 
bezoekuren is niet toegestaan. Dat geldt niet alleen voor de bezoekers, 
maar ook voor vrijwilligers. 

• De vrijwilligers nemen geen cadeaus aan van bezoekers en hebben buiten 
de bezoekuren om geen individueel contact met de ouders en/of kinderen. 

• Door het ondertekenen van de vrijwilligersovereenkomst geven vrijwilligers 
aan dat ze de gedragscode ontvangen hebben en zullen naleven. 

• Als een vrijwilliger meent dat een andere vrijwilliger zich niet aan de 
gedragscode houdt, spreekt hij/zij hem/haar daarop aan. Zo nodig kan het 
gemeld worden bij de coördinator of het bestuur. 

• Als een vermeende overtreding wordt gemeld, bespreekt de coördinator/het 
bestuur met de betreffende vrijwilliger of de werkzaamheden voor de 
Stichting TussenThuis kunnen worden voortgezet. 

• Seksuele intimidatie en agressief gedrag worden behandeld volgens de 
“Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling” 
(www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode). 

• Een klacht wordt behandeld volgens de klachtenregeling van TussenThuis 
(zie hiervoor het onder deel ‘klachten’ op de startpagina van onze website 
www.tussenthuisutrecht.nl, waar ook de regeling is te downloaden. 

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode
http://www.tussenthuisutrecht.nl/

